
 

銀嶺からのお客様へのお知らせ 

 

 

☆「新北海道スタイル」とは・・・ 

新型コロナウイスルとの闘いが長期化している中、国が示した「新しい生活様式」の北海道内での実践

に向けて、ライフスタイルやビジネススタイルの変革が求められています。北海道全体で感染リスクを

低減させるため、私たちは「7 つの習慣化」に取り組んでいます。 

新北海道スタイル安心宣言 

１．スタッフのマスク着用や小まめな手洗いに取り組みます。 

 ２．スタッフの健康管理を徹底します。 

３．施設内の定期的な換気を行います。 

４．設備、器具などの定期的な消毒・洗浄を行います。 

５．人と人との接触機会を減らすことに取り組みます。 

６．お客様にも咳エチケットや手洗いを呼びかけます。 

７．お店の取組をお客様に積極的にお知らせします。 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

【館内】          

ご健康上の理由等でマスクの着用が困難な場合を除き、館内の共有スペースでは 

マスク着用にご協力ください。 

手洗い・うがい・手指消毒にご協力をお願いします 

【ラウンジ・レストラン】  

手指消毒へのご協力をお願いします。 

密にならないよう、間隔をあけてお待ちください。 

対面を避け、お隣の方との距離をとって着席ください。 

お客様の間での飲み回しや食べ回し、食器の使い回しはお控えください。 

【浴場】 

人数制限を設けております、3 名様以上のご利用は時間調整して下さい。 

私たちは、「新北海道スタイル」の実践に取り組んでいます。 

お客様にも、感染拡大防止の取り組みへのご協力をお願いします。 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/kks/NEWHokkaidostymark.pdf#page=1
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/kks/NEWHokkaidostymark.pdf#page=1


 

 

本日は、銀嶺へようこそおいで下さいました。新型コロナウイルス感染拡大防止のため、口

頭でのご説明を省略させて頂く無礼をご容赦ください。館内の施設の営業時間や場所につき

ましては、こちらのパンプレット・お部屋に備え付けのご案内をご覧くださいませ。 

 ご不明な点がございましたら、フロント（お部屋の受話器で）までお気軽にお問い合わせ

下さいませ。 

  当館でのひと時をごゆっくりとお過ごし下さい。 

 

フロント営業時間  7：30～22：00 で終了させて頂きます。 

 

朝食時間    7：00～8：00 （8：30 にて終了） 

 

喫煙場所 全館禁煙喫となっております。煙場所は、1 階突き当たりにございます。お部屋

で喫煙された場合、クリーニング代として請求させて頂きます。 

 

浴場のご入浴時間 （1 階奥にございます） 

人数制限を設けております、3名様以上のご利用は時間調整して下さい 

男性時間 → 15：00～17：00 ・ 19：00～20：30 

女性時間 → 17：00～19：00 ・ 20：30～22：00 

（女性の方は、鍵をお渡ししますのでフロントまでお越し下さい、貸切ではございませんの

でご注意下さい、22：00 で施錠致しますのでそれまでにフロントまで鍵を返却お願い致し

ます。） 

 

チェックアウト １０：００でございます。ルームキーをフロントまでお持ち下さい。 

ご精算は、前払いかチェックアウト前日にお願い致します。カードはご利用できませんので

ご了承下さいませ。（早朝チェックアウトされる方は、ご相談下さい） 

 

セキュリティー （22：00～6：00防犯上のため施錠いたします） 

２２：００以降になる方はセキュリティー番号を確認してからお出掛け下さいませ 

 

非常口 

 1 階は、正面玄関・喫煙場所奥。2 階は、突き当たりにございますので、場所をご確認下

さいませ。緊急時は、スタッフの指示に従い、落ち着いて行動してください。 

 

 

当館からのご挨拶 



 

 

 

 

【銀嶺の新型コロナウィルス感染症対策について】 
 

・入館時に、お客様のご本人確認、検温を実施しております。 

・スタッフの検温、マスクの着用を徹底しております。 

・館内各所（ラウンジ、共用キッチンなど）の不特定多数の方が触れられる箇所を

定期的に消毒したします。 

・館内各所に、アルコール消毒液、ラウンジやレストランに空間除菌脱臭機の設置

をしております。 

・ご健康上の理由等でマスクの着用が困難な場合を除き、館内の共有スペースでは 

マスク着用にご協力ください。 

 

☆ 三密を回避するために（密閉空間・密集空間・密接空間） 

・フロントカウンターには、飛沫防止のパーテーションを設置し、お客様とスタッ

フの飛沫感染を防止いたします。 

・定期的に、窓を開け換気いたします。 


